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Systemvoraussetzungen

Das neue AboOnline Webportal wurde fir folgende Webbrowser programmiert:

e Google Chrome
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox

Fur eine optimale Nutzung des Webportals empfehlen wir lhnen einen der drei aufgefihrten
Webbrowser in der aktuellsten Version zu verwenden. Fir altere Webbrowser, wie zum
Beispiel den Microsoft Internet Explorer oder von anderen Anbieter, wie beispielsweise
Opera, kann keine vollstandige Kompatibilitdt gewahrleistet werden. Dies kann
Darstellungsfehlern sowie Fehlern in den Prozessen fihren und Bestellungen kdnnen
mitunter nicht ordnungsgemalf abgeschlossen werden.
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1. Registrierung und Anmeldung

Bitte rufen Sie AboOnline Uber den folgenden Link: https://aboonline.rheinbahn.de/de/

Durch Anklicken des Links 6ffnet sich die AboOnline-Login Seite in einem neuen Reiter lhres
Webbrowsers. Bitte achten Sie darauf, dass der Link in einem der unter
~Systemvoraussetzungen® aufgeflinrten Webbrowsern geoéffnet wird.

Sofern sich Ihr Webbrowser nicht 6ffnet und Sie nicht automatisch auf die Login-Seite weiter
gefuihrt werden, kopieren Sie bitte den Link, fugen lhn in die Adressleiste Ihres Webbrowsers
ein und bestatigen Sie die Eingabe mit der Taste ENTER.

< & @ aboonlinerheinbahn.de/de/

AboOnline
Modern, iibersichtlich und einfach: Herzlich willkommen beim neuen AboOnline!

Wichtiger Hinweis:

Bitte registrieren Sie sich einmalig neu ber den Button ,Registrierung”, auch wenn Sie bereits die alte Anwendung genutzt
haben. Bei weiteren Besuchen kénnen Sie sich dann ganz normal iiber den Button ,Anmelden” einloggen.

Falls Sie Ihr Ticket tiber Ihren Arbeitgeber beziehen, erhalten Sie von diesem die benétigten Zugangsinformationen.

GroBkunden klicken bitte hier, um zur Anwendung fiir Firmen zu gelangen.

Sie machten erstmalig ein neues Abo bestellen? Dann wahlen Sie einfach den Button ,Neuantrag”, die Registrierung erfolgt
dabei automatisch.

N os0 -
®© SHHE &

Neuantrag Registrierung Anmelden Kontakt
In fiinf Schritten zum neuen Abo. Hier bitte einmalig neu Fir alle, die sich bereits beim Sie haben Fragen?
registrieren — dies gilt auch fir neuen AboOnline registriert
Nutzer*innen der alten haben.
Anwendung.

Sie suchen passende Angebote fiir lhre Mitarbeiter*innen? Wir beraten Sie gerne persdnlich. Kontaktieren Sie uns einfach unter grosskunde@rheinbahn.de.


https://aboonline.rheinbahn.de/de/
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Klicken Sie bitte auf das Feld ,Registrierung®.

Os0
carLh!

aBile
Registrierung

Hier bitte einmalig neu
registrieren — dies gilt auch fir
Mutzer*innen der alten
Anwendung.

Sie werden automatisch zu folgender Ansicht weitergeleitet:

(OF Rheinbahn

Meine Rheinbahn

Inr persdénlicher Account fir unsere digitalen Services.
IMelden Sie sich hier mit Ihren Zugangsdaten an oder
registrieren Sie sich einmalig.

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Registrieren

Wenn Sie sich bereits flr eine unserer Apps oder Services, wie die Rheinbahn App oder
.redy” registriert haben und ein Rheinbahn-Account besitzen, tragen Sie bitte die verwendete
E-Mailadresse und Passwort Ihres Accounts ein und klicken auf das Feld ,Anmelden®.

Falls Sie noch kein Rheinbahn-Account besitzen, klicken Sie bitte auf das Feld
.Registrieren®.
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Bei einer Neuregistrierung flllen Sie bitte alle Felder aus und setzen einen Haken bei ,Ich
habe die Hinweise zum Datenschutz zur Kenntnis genommen®.

(©F Rheinbahn

Fur Meine Rheinbahn registrieren

Vomame
Torsten

Nachname
Testperson

E-Mail
t.testperson@existiert.net

Passwort

Passwort bestatigen

EEEEEEE

W) Ich habe die Hinweise zum Datenschutz
zur Kenntnis genommen.

Datenschutzerklarung
Zurlick zur Anmeldung
Zur Verfizierung erhalten Sie eine E-Mail an die angegebene E-Mailadresse. Bitte prifen Sie

auch, ob die E-Mail im SPAM-Ordner gelandet ist. Falls Sie keine E-Mail erhalten haben,
kdénnen Sie eine weitere E-Mail Uber ,Hier klicken“ versenden lassen.

(OF Rheinbahn

E-Mail verifizieren

Sie miissen lhre E-Mail-Adresse
verifizieren, um das
Benutzerkonto zu aktivieren.

Eine E-Mail mit weiteren
Anweisungen wurde an Sie
versendet.

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, dann kénnen
sie Hier klicken um eine neue E-Mail versenden zu
lassen.
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Klicken Sie in der E-Mail auf den blau hinterlegten Link ,Link zu Bestatigung der E-
Mailadresse®.

E-Mail verifizieren

1257, S5

AnschlieRend werden Sie automatisch zuriick zu AboOnline weitergeleitet.

2 Ein bestehendes Abo fur AboOnline registrieren

Nach erfolgreicher Anmeldung bzw. Registrierung kénnen Sie ein bestehendes Abo flr
AboOnline registrieren.

Geben Sie hierzu Ihre Kundennummer ODER Chipkartennummer an und setzen Sie ein
Hakchen bei ,Ich beziehe mein Ticket Gber meinen Arbeitgeber”. Im nachsten Schritt tragen
Sie bitte die GroRkundennummer lhres Arbeitgeber und das Geburtstdatum ein. Zuletzt
akzeptieren Sie die AGB und Datenschutzbestimmungen und klicken auf das rote Feld ,jetzt
kostenlos registrieren”.
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Startseite Abo bestellen Fiir AboOnline registrieren Kontal

Fir AboOnline registrieren

Hier konnen Sie sich mit lhrem bestehenden Abo fiir AboOnline registrieren.

Registrierungsdaten

Kundennummer (ODER Chipkartennummer im
nachsten Feld)

Chipkartennummer

Ich beziehe mein Ticket Uber meinen
Arbeitgeber.

Groltkundennummer (erhalten Sie von lhrem

Arbeitgeber)*
20999999
Geburtsdatum®*
el
01.05.1980 253]
Rechtliches

Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere

diese.*

Ich habe die Datenschutzbestimmungen
gelesen und akzeptiere diese.*

Jetzt kostenlos registrieren
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3 Ein neues Abo Uber den Partnerlink bestellen

Der Partnerlink wird von Ihrem Arbeitgeber zur Verfiigung gestellt. Falls Sie den Partnerlink
nicht anklicken kdnnen, kopieren Sie bitte den gesamten Link und fugen ihn in die
Adressleiste des genutzten Webbrowsers ein. Nach aufrufen des Partnerlinks gelangen Sie
direkt zum Bestellprozess:
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AboOnline

Auswahl von Geltungsbeginn und Ticket

Ab wann soll das Ticket gelten?

Startdatum*

Im ersten Schritt wahlen Sie den gewtiinschten Vertragsbeginn. Die Tickets kdnnen auch
nach Monatsbeginn fur den aktuell laufenden Monat bestellt werden. Der Monatsbetrag wird
in diesem Fall allerdings nicht anteilig berechnet.

AboOnline fiir Firmenkunden

Schritt 1: Ab wann soll das Ticket gelten?

Vertragsbeginn*®

01.12.2021

01.10.2021

01.11.2021

01.12.2021

01.01.2022

01.02.2022

01.03.2022
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Je nach Vertragsabschluss zwischen Ihrem Arbeitgeber und der Rheinbahn, kénnen Sie

zwischen verschiedenen Ticketvarianten wéhlen:

Das Rundum-sorglos-Paket:
Mit dem Ticket2000 sind Sie
uneingeschrankt mit Bus und Bahn
mobil und profitieren von vielen
Zusatznutzen

Das FirmenTicket:
Mitarbeiter kommen mit diesem
Ticket besonders kostenglinstig
mit Bus und Bahn zur Arbeit und
sind auch in ihrer Freizeit mobil,

Fir das Ticket1000 und Ticket2000 kdnnen Sie sich zwischen einer ganztagigen Variante

Ticket1000

Das Ticket flir Sparsame:
Das Ticket1000 bietet Ihnen
flexible Mobilitat zu einem
glnstigen Preis,

FirmenTicket YoungTicketPLUS:
Das YoungTicketPLUS bietet allen
Auszublildenden und Praktikanten

flexible Mobilitat im gesamten
VRR

Fiir Aktive ab 60

gesamten VRR

FlexTicket

Das exklusive Ticket fiir
Arbeitnehmer:

Mit dem digitalen FlexTicket
bleiben Sie auch in Homeoffice-
Zeiten flexibel. Eine monatliche

Grundgebihr in Kombination mit
deutlich verginstigten 24-
StundenTickets macht es moglich

sowie einer Variante ab 9.00 Uhr entscheiden. Diese Option entfallt bei anderen

Ticketvarianten.

Ticketoptionen

Ticket2000

Variante*

ganztdgiges Abo - nicht dbertragbar

9 Uhr Abo - nicht libertragbar

ganztidgiges Abo - nicht iibertragbar

Das Ticket fiir Aktive ab 60:
Mit dem BarenTicket sind Sie
bequem und umweltfreundlich in
Bus und Bahn unterwegs — im

10
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Im nachsten Schritt wahlen Sie die Preisstufe fir den gewiinschten Geltungsbereich aus.
Sollten Sie bei der Ermittlung der Preisstufe Schwierigkeiten haben, steht Ihnen unsere
Fahrplanauskunft Uber folgendes Feld zur Verfigung:

Variante*

ganztagiges Abo - nicht Ubertraghar

Geltungsbereich* I Hilfe bei der Preisstufenfindung

A3

Al

A2

11
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Nach erfolgreicher Ermittlung des Geltungsbereiches und der Preisstufe, wahlen Sie bitte
das Tarifgebiet aus. Im vorliegenden Beispiel ist es das Tarifgebiet ,Neuss / Kaarst (52)"
oder ,Disseldorf Mitte / Nord (43)*:

Tarifgebiet(e)*

Neuss / Kaarst (52)

WSSl L)

Maonchengladbach (50)

Milheim an der Ruhr (34)

Nettetal / Briiggen (20)

Neukirchen-Viuyn/Rheurdt (11)

Oberhausen (24)

Oer - Erkenschwick / Datteln (18)
In den zwei darauffolgenden Feldern "Sonstiges" kbnnen Sie das Ticket um ein 1. Klasse
Ticket der Deutschen Bahn AG sowie um ein Erganzungsticket fir die benachbarten

Verkehrsverbiinde Aachener Verkehrsbund (AVV) oder Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)
erweitern.

Sonstiges

1. Klasse DB B1 W
Sonstiges

Ergédnzung VRS Ticket2000 vy

Sofern keiner dieser Zusatze bendtigt werden, wahlen Sie bitte das leere Feld aus und
klicken auf das rote Feld ,Weiter”.

12
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AVV Erganzungsticket
Preis: 80,90 €
Geltungsbereich:

Wegberg

Wassen-
berg

eis Heinsberg

@ Heinsberg Huckel- ERES ez
hoven
Gangelt
Geilen-

kirchen

bach- Baes-
Palenbergf \eiler Jaden- |
hoven

Herzogenrath
Alsdorf
Wairselen

VRS Erganzungsticket
Preis: 73,10 €
Geltungsbereich:

Bur-
schei

Bergisch
Gladbach
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Unter ,Ausgabemedium® kdnnen Sie auswahlen, ob das Ticket als klassische, physikalische
Chipkarte ausgestellt wird oder das Ticket komplett digital Uber eine Smartphone-App
abrufbar ist. Hinweis: Zum derzeitigen Zeitpunkt steht die Option ,,Abo per App“ noch nicht
zur Verfligung.

Ausgabemedium ®

Sie konnen ein Ausgabemedium fir lhr Abo wahlen

©

osC
ouiz
- Bitte wahlen Sie aus, ob Sie |hr Abo-Ticket als
E digitale Version (,Abo per App*) oder als

Chipkarte erhalten machten.

Abo per App Chipkarte

Tragen Sie auf der nachsten Seite lhre persdnlichen Daten, Adressdaten und Kontaktdaten
ein. Bei der Angabe von PLZ und Stral3e erfolgt ein Abgleich mit den hinterlegten
StralB3enverzeichnissen. Um etwaige Probleme bei der Erkennung zu vermeiden, empfehlen
wir Ihnen nur die ersten Buchstaben oder Ziffern in den jeweiligen Feldern anzugeben und
die entsprechenden Daten aus der Dropdown-Liste auszuwahlen.

14
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Adressdaten

c/o

PLZ* / Ort*
40589 Diisseldorf

Stralie*

au

Auf'm Wettsche

Auf'm Winkel

Land*

Deutschland

Unter Kontaktdaten wéhlen Sie bitte aus, ob Sie Uber Informationen bzw. Werbung
informiert werden mochten und ob Sie damit einverstanden sind, dass die Rheinbahn
AG ihre Daten zu Marktforschungszwecken verwendet.

Infos / Werbung*

Ich bin damit einverstanden, dass mir die Rheinbahn AG
Informationen und Neuigkeiten rund um ihr Produkt- und
Fahrplanangebot zusendet. Diese Einwilligung kann ich
jederzeit widerrufen.

Erlaubnis
Kontaktwege
E-Mail
Marktforschung*
Ich bin damit einverstanden, dass die Rheinbahn AG meine
Daten zu Marktforschungszwecken verwendet, um das

Produkt- und Service-Angebot zu optimieren. Diese
Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Ablehnung
Erlaubnis

Ablehnung

W e

Wenn Sie nicht volljahrig oder einen gesetzlichen Vertreter benétigen, geben Sie bitte
alle notwendigen Daten ihres gesetzlichen Vertreters an.

15
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Gesetzlicher Vertreter
Wenn Sie minderjahrig sind oder gesetzlich vertreten
werden, dann kénnen Sie hier Angaben zu lhrem

gesetzlichen Vertreter machen. Dieser wird dann
automatisch zum Vertragspartner.

Ja, ich habe einen gesetzlichen Vertreter

Anrede*
Titel
Varname*

Nachname*

Hinweis: Erst wenn alle mit * gekennzeichneten Pflichtfelder ausgefiillt wurden, wird das
Feld ,Weiter” rot und kann angeklickt werden.

Auf der nachsten Seite mussen Sie den AGB und den Datenschutzbestimmungen
zustimmen. Weitere Informationen und Unterlagen hierzu finden Sie unter:
https://www.rheinbahn.de/info/Seiten/Datenschutz-und-AGB.aspx

Zahlungsinformationen

Rechtliches

Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere

diese.®

Ich habe die Datenschutzbestimmungen
gelesen und akzeptiere diese.*

Nach klicken auf ,Weiter werden Sie aufgefordert sich anzumelden. Wenn Sie sich bereits
flr eine unserer Apps oder Services, wie die Rheinbahn App oder ,redy“ registriert haben
und ein Rheinbahn-Account besitzen, tragen Sie bitte die verwendete E-Mailadresse und
Passwort lhres Accounts ein und klicken auf das Feld ,Anmelden®.

Falls Sie noch kein Rheinbahn-Account besitzen, klicken Sie bitte auf das Feld ,Registrieren®

und fahren Sie eine Neuregistrierung durch.

Hinweis: Die Registrierung wird in Kapitel 1 detailliert erklart.

16
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Meine Rheinbahn

Ihr personlicher Account fur unsere digitalen Services.
Melden Sie sich hier mit Ihren Zugangsdaten an oder
registrieren Sie sich einmalig.

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Registrieren

Nach der Anmeldung bzw. Registrierung werden Sie automatisch auf nachfolgende Seite
weitergeleitet und kbnnen noch einmal alle angegebenen Daten fir die Abo Bestellung
prifen. Klicken Sie im letzten Schritt auf das rote Feld ,,Abo kostenpflichtig bestellen®.

Abo Bestellung

Hier sehen Sie eine Zusammenfassung Ihrer Bestellung.

Ticketoptionen & Daenandern N/
Personliche Daten & Dalenandem \/
. Abo: Ticket2000
Rechtliches & Daten andem _
Preisstufe: B
Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere diese. Startdatum: 01.10.2021
) . . : Zahlung: monatlich
Ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen und akzeptiere diese.
Kosten mtl.: 99,68 EUR
inkl. MwSt. 7,00%

Abo kostenpflichtig bestellen

Hinweis: Erst nach anklicken des roten Feldes ,,Abo kostenfplichtig bestellen® wird die
Bestellung abgeschlossen und die Daten werden an unser Back Office Gbermittelt.

Sie erhalten folgende Bestatigung:

17
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Ihre Bestellung ist in Bearbeitung. Wir benachrichtigen Sie per E-Mail, sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist.

Die Rheinbahn App bekommen Sie hier

S, Download on #  Download on the
’/’ Google play @& App Store

Gleichzeitig erhalten Sie eine Bestellbestatigung an lhre E-Mailadresse:

lhre Bestellung bei AboOnline ist in Bearbeitung
‘Von: abomabile@rheinbahn.de

Empfangen am: 13. Oktober 2021 umn 10:54

o Los

[l

-

(1]
a

Sehr geehrte(r) Herr Testperson,

hre Bestellung ist in Bearbeitung. Wir benachrichtigen Sie per E-Mall, sobald diese abgeschlossen ist.

Haben Sie Fragen zu Ihrem Abonnement?

Wir stehen Ihnen gerne unter der Rufnummer 0211-582.4200 oder per Mail an abo@rheinbahn.de zur
Verflgung.

Fragen zum Fahrplan oder zu den Tarifen beantworten wir lhnen gerne unter der Schlauen Nummer: 01806.50
40 30 (0,20 Euro pro Anruf aus dem deutschen Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz max. 0,60 Euro pro Anruf).

hre Rheinbahn

1257 BLEIBT
& Jlishre  GESUND

18
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Hinweis: lhre Bestellung muss zunachst von Ihrem Arbeitgeber genehmigt werden. Nach
der Genehmigung wird lhre Bestellung durch unser Back Office bearbeitet und Sie werden
im Anschluss per E-Mail benachrichtigt.

4 \Weitere Funktionen — Online-Service

Startseite Abo bestellen Meine Daten Kontakt

lhre Abo-Vertrage

Auf dieser Seite sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Abo-Vertrige

Unter dem Reiter ,,Online-Service* konnen Sie einen Chipkartenverlust melden, eine
Ticketanderung vornehmen oder das Abo kindigen.

19
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Vertrag

Vertragsnummer

Vertragsinhaber

Ticket2000 (B)

Produkt

Variante
Geltungsbereich
Tarifgebiet(e)
Abweichender Zahler
Zahlungsintervall
Preis (monatlich)

Einen Chipkarten-Verlust melden

1. Klicken Sie auf das Feld ,Verlust melden”

0005083240-0001 ab 01.08.2021  aktiv

0005083240 - 0001
Tina Test

ab 01.08.2021

Ticket2000

ganztégiges Abo - nicht Ubertragbar
B

Neuss / Kaarst

Verlust melden

Ticketiinderung

Testfirma Kiindigen
monatlich

99,68 EUR

Verlust melden

2. Im nachsten Schritt geben Sie das Verlustdatum und den Verlustgrund an.

Verlust melden

Auf dieser Seite kdnnen Sie einen Verlust melden.

Vertragsnummer
0005083240-0001

Chipkartennummer

Produkt
Ticket2000
Verlustdatum

18.10.2021 E

Verlustgrund*

3. Den Verlustgrund kénnen Sie aus einem Dropdown-Meni auswahlen.
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Verlustgrund*

Chipkarte wurde gestohlen
Chipkarte wurde verloren

Chipkarte ist gebrochen

4. Klicken Sie im letzten Schritt auf das rote Feld ,Verlust melden®

Verlust melden

5. Die Verlustmeldung wird in AboOnline bestatigt. Sie haben nun die Mdglichkeit einen
Ersatz Fahrschein herunterzuladen.

Ihre Vertragséanderung ist in Bearbeitung. Wir benachrichtigen Sie per E-Mail, sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist.

Dateien

Dateibeschreibung

Art Dateiname Groke Aktion

H AboSofort4000986411.PDF 54.92 KB

Die Rheinbahn App bekommen Sie hier

Download on th

»’ é:ogﬁe P ® App Store

6. Klicken Sie auf das Feld ,Herunterladen®. Der Ersatz Fahrschein wird als PDF-
Dokument heruntergeladen.
7. Offnen Sie das PDF-Dokument mit einem PDF-Programm (zum Beispiel Adobe

Acrobat Reader). Folgen Sie bitte den Anweisungen fur die Nutzung des Ersatz
Fahrscheines.

21
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(©F Rheinbahn

Telefon +49.211.582-01
Fax +49.211.582-1966

rheinbahn@rheinbahn de
www rheinbahn de
www.facebook.comitheinbahn

Ihre Anfrage vom 18.10.2021
Liebe Frau Test,

-———ERSATZ Fahrschein—

Bitte drucken Sie diese Seite aus und schneiden das Ticket im unteren Teil des
Blattes aus. Achten Sie darauf, dass der Barcode nicht geknickt wird. Das Ticket
gilt ausschlieBlich im aufgedruckten Geltungszeitraum, anschlieBend verwenden
Sie bitte Ihre neue Chipkarte. Beachten Sie bitte weiterhin, dass das Ticket nur
fur die angegebene Person gultig ist. Ein Lichtbildausweis ist daher mitzufiihren.

Ubrigens: Mit der Rheinbahn App sind Sie besonders gut unterwegs. Sie haben
immer die Fahrplanauskunft und die aktuelle Verkehrsinfo zur Hand und kénnen
ganz unkompliziert von unterwegs eventuell benétigte Zusatztickets kaufen.
Einfach kostenlos herunterladen unter www.rheinbahn.de/app.

Bei Ruckfragen stehen wir Ihnen gemne personlich in einem unserer
KundenCenter oder telefonisch unter 0211 - 582.4900 zur Verfugung.

Wir wiinschen |hnen eine gute Fahrt.

Ihre Rheinbahn

Rheinbahn AG
Hauptverwaltung
Lierenfelder Strake 42
D-40231 Dusseldorf

Postfach 10 42 63
D-40033 Dusseldorf

Vorstand:

Klaus Klar
Vorstandsvorsitzender und
Arbeitsdirektor

Susanne Momberg
Vorstand Finanzen

Michael Richarz
Vorstand Technik und Betrieb

Vorsitzender
des Aufsichtsrats
Andreas Hartnigk

Amisgericht Dosseldor
HRB 562

Ust.-Id -Nr.

DE-118270557
Steuernummer
133/5864/1770

Deutsche Kreditbank
IBAN DE11 1203 0000 0002 0765 11
BIC BYLADEM1001

Die Schlaue Nummer
rund um die Uhr unter
01806 .50 40 30*

*20 Cent pro Anruf

aus dem deutschen
Festnetz; Mobilfunk max.
60 Cent pro Anruf

Kostenlose Fahrplaninfo
unter 08003 .50 40 30

8
8
i
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fen nicht gatrennt warden. ){

Eine Ticketanderung vornehmen

1. Klicken Sie auf das Feld , Ticketanderung®.
2. Geben Sie die neuen Daten auf der rechten Seite unter ,Neuer Stand® an.

Ticketanderung

Auf dieser Seite kdnnen Sie einen Produkt- und / oder Preisstufenwechsel durchfiihren.

Ticketidnderung

22
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Vertragsnummer
0005083240-0001

Chipkartennummer

Aktueller Stand Neuer Stand

Produkt Wechseldatum*
Ticket2000

Variante Produkt*

ganztégiges Abo - nicht (bertragbar

Aktueller Geltungsbereich

B Abo

Gesamtpreis 0,00
Tarifgebiet(e)

Neuss / Kaarst
Zahlungsintervall

monatlich

3. Durch das Eingeben von Daten, wird die Seitenansicht automatisch um weitere
Felder erweitert. Fullen Sie bitte alle mit * gekennzeichneten Pflichtfelder aus.
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Neuer Stand

Wechseldatum®

01.12.2021
Produkt*®

Ticket2000
Variante*

ganztigiges Abo - nicht Ubertragbar

Neuer Geltungsbereich*

A3
Tarifgebiet(e)*

Disseldorf Std - Disseldorf Mitte/Nord (53/43)

Sonstiges 1

Sonstiges 2

Zahlungsintervall®

monatlich
Abo: Ticket2000
Tarif: A3
Startet am: 01.12.2021
Zahlung: monatlich
Gesamtpreis: 71,29 EUR
inkl. MwSt. 7,00%

4. Nachdem Sie alle Eingaben getatigt sowie geprift haben, klicken Sie bitte auf das
rote Feld ,Produkt wechseln®

Produkt wechseln

5. Der Produktwechsel wird in AboOnline bestétigt.
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Ihre Vertragsanderung ist in Bearbeitung. Wir benachrichtigen Sie per E-Mail, sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist.

Die Rheinbahn App bekommen Sie hier

N\, Download on ’
’/. Google play . App Store

Ein Abonnement kiindigen

1. Klicken Sie auf das Feld ,Kindigen®.

2. Geben Sie den Kindigungsgrund und das Kiindigungsdatum an.

Abonnement kiindigen

Auf dieser Seite kbnnen Sie ihr Abonnement kiindigen.

Vertragsnummer
0005083241-0001
Produkt
Ticket2000

Kindigungsgrund*

Kindigungsdatum®

Durch Anklicken des Feldes ,Kiindigungsgrund® 6ffnet sich ein Dropdown-Men, Uber das
Sie eine Auswahl treffen kdnnen.
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Kindigungsgrund*

Tariferhéhung

Krankheit
Schwanger/Erziehungsurlaub
Mitarbeiter verstorben
Wehr-/Zivildienst

Sonstiges

Homeoffice

Corona

Arheitenlatzwerhesl

3. Klicken Sie im letzten Schritt auf das rote Feld ,Abonnement kiindigen®.

Kindigungsgrund™®
Arbeitsplatzwechsel
Kindigungsdatum®

31.12.2021

Abonnement kiindigen

4. Die Kundigung wird in AboOnline bestétigt.

Ihre Vertragsanderung [Kiindigung] wurde erfolgreich durchgeflihrt. Zusatzlich erhalten Sie eine Bestatigung der Vertragsdnderung per E-Mail.

Die Rheinbahn App bekommen Sie hier

N, Download on #  Download on the
’f. Google play ' App Store
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5 Weitere Funktionen — Meine Daten

Startseite Abo bestellen Online-Service Meine Daten -~ Kontakt

Personliche Daten

Zugangsdaten

Personliche Daten
Kundenkonto ldschen

Auf dieser Seite sehen Sie eine Ubersicht Ihrer persénlich-.. _ ...

Persdnliche Daten andern

1. Rufen Sie das Untermenu ,Persdnliche Daten® Gber den Reiter ,Meine Daten® auf.
2. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen in den Feldern vor und achten Sie darauf,
dass alle mit * gekennzeichneten Pflichtfelder ausgefuillt sind.

Personliche Daten

Personliche Daten

Anrede*

Frau

Titel

Vorname*
Tina
Nachname*
Test
Geburtsdatum*

01.01.1980 E

3. Klicken Sie anschlieRend auf das rote Feld ,Personliche Daten dndern®, um die
Anderungen zu bestéatigen.

Personliche Daten dandern

Zugangsdaten andern

1. Rufen Sie das Untermenu ,Zugangsdaten® Giber den Reiter ,Meine Daten® auf.
2. Gegebenenfalls missen Sie sich erneut mit lhren Anmeldedaten anmelden.
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(OF Rheinbahn

Meine Rheinbahn

Ihr persdnlicher Account flr unsere digitalen Services.
IMelden Sie sich hier mit Ihren Zugangsdaten an oder
registrieren Sie sich einmalig.

E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

Registrieren

3. Auf der nachfolgenden Seite kénnen Sie lhre Account-Daten, lhr Passwort, einen
Authenticator verknipfen und weitere Informationen einsehen.

(OF Rheinbahn

Ed|t ACCOUﬂt * Required fields
Account >
Password
Email ™ ttestperson@existiert.net

Authenticator

First name 7~ Tina
Sessions
Applications Lastname Test
Log

My Resources

e D
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Kundenkonto [6schen

1. Rufen Sie das Untermenu ,Kundenkonto I6schen® Uber den Reiter ,Meine Daten® auf.
2. Tragen Sie in das Bemerkungsfeld den Grund der Loschung ein.
3. Bestatigen Sie die Loschung des Kundenkonto durch klicken auf das rote Feld

,Kundenkonto loschen®

Kundenkonto loschen

Auf dieser Seite kdnnen Sie Ihr Kundenkonto bei AboOnline laschen. Ihr Abonnement bleibt mit den lhnen bekannten
Meodalitdten weiterhin bestehen, kann jedech von Ihnen nicht mehr dber AboOnline verwaltet werden. Eine emeute

Registrierung flr AboMabile ist jederzeit méglich.

Bemerkung®

Wechsel des Wohnsitzes)

s

Kundenkonto lischen
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6 Weitere Funktionen — Kontakt

Kontakt

®
aa
Abmelden Sprache

Uber den Reiter ,Kontakt“ gelangen Sie zu unserem Kontaktformular unter:
https://www.rheinbahn.de/kontakt/Seiten/formular.aspx?requestType=external

Geben Sie lhre Nachricht ein und wéhlen Sie die Form der Kontaktaufnahme aus.
Driicken Sie im letzten Schritt auf das Feld ,.Senden®.

Fragen und Antworten

!

Hier finden Sie haufig gestellte
Fragen direkt mit Antworten

Kontaktformular

Bitte flllen Sie alle mit * gekennzeichneten Felder aus.

Ihr Anliegen

Thema
Allgemeines/Sonstiges v

Beschreibung Ihres Anliegens oder |hrer Frage *

Geben Sie hier Ihre Nachricht ein

Angaben zu Ihrer Person

Ihre E-Mail Adresse *

Wiinschen Sie eine persdnliche Antwort?
Anrede *

Frau
Herr
Vorname Nachname

Welche Art der der Kontaktaufnahme wiinschen Sie?

@ per E-Mail (an die oben angegehbene E-
Mail Adresse)
per Telefon
per Post
Keine Rickantwort erforderlich

Kopie an mich senden

Die Daten werden veriraulich und zweckgebunden behandelt.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Ich bin kein Roboter.

Diese Captcha dient der Sicherheit und schiizt uns vor Spam-Mails. Falls Sie die Kombination
nicht entzifiern kinnen, klicken Sie auf das Symbol & und Sie ernalten eine neue
Kombination

Senden

Mit dem Absenden Ihrer Anfrage erklaren Sie sich mit der Verarbeitung Inrer
personenbezogenen Daten zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Anfrage einverstanden.
Ihre Einwilligung in die Verarbeitung der von Ihnen ger per

Daten fir die von Ihnen vorgenommene Anfrage ist jederzeit widerruflich
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