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Richtlinie

zur Durchfiihrung des
Beschwerdeverfahrens nach § 13 AGG
an der Hochschule Dusseldorf

Vom 02.03.2022

Aufgrund der §§ 2 S. 4, 16 Abs. 1 des Gesetzes Uber die Hochschulen des Landes Nordrhein-West-
falen (Hochschulgesetz - HG) vom 16.09.2014 (GV. NRW. S. 547) in der aktuell glltigen Fassung hat
die Hochschule Diisseldorf die folgende Richtlinie erlassen.
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§ 1 - ANWENDUNGSBEREICH

(1) Diese Richtlinie regelt die Ausgestaltung und Durchfihrung des Beschwerdeverfahrens nach
§ 13 Abs. 1 des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG).

(2) Der sachliche Anwendungsbereich ist eroffnet, wenn die beschwerdefiihrende Person wegen
eines in § 1 AGG genannten Merkmals im Zusammenhang mit ihrem Beschaftigungsverhaltnis be-
nachteiligt wurde (§§ 2 Abs. 1, 3, 7 Abs. 1 AGG) und die Benachteiligung nicht nach §§ 8 und 10
AGG gerechtfertigt ist. Der Senat kann durch Ordnung vorsehen, dass das Beschwerdeverfahren
auch fir andere Formen der Benachteiligung wegen anderer Merkmale eroffnet wird.

(3) Beschwerdebefugt sind alle Beschaftigten der Hochschule Disseldorf im Sinne der §§ 6,

24 Nr. 1 AGG, die sich wegen eines in § 1 AGG genannten Merkmals benachteiligt fihlen. Dartber
hinaus steht das Beschwerdeverfahren auch Studierenden und Dritten offen, soweit sich die Be-
schwerde auf eine Benachteiligung bezieht, die durch Beschéaftigte begangen wurde und im direkten
Zusammenhang mit der zugrunde liegenden Rechtsbeziehung steht.

§ 2 - BESCHWERDESTELLE

Das Prasidium richtet eine Beschwerdestelle nach § 13 Abs. 1 AGG ein. Die Besetzung der Be-
schwerdestelle wird hochschuléffentlich bekannt gegeben.

§ 3 - VERFAHRENSGRUNDSATZE

(1) Die Beschwerdestelle behandelt alle ihrim Zusammenhang mit einem Beratungsgesprach oder
Beschwerdeverfahren bekannt gewordenen Informationen vertraulich. Eine Weitergabe darf nur erfol-
gen, soweit dies zur Erflullung der Pflichten nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz und die-
ser Richtlinie unerlasslich ist.

(2) Die Beschwerdestelle ist neutral und unvoreingenommen. Sie ergreift keine Partei.

(3) Fir die Inanspruchnahme des Beschwerdeverfahrens gilt das in § 16 AGG festgelegte Malirege-
lungsverbot. Danach dirfen insbesondere Personen, die ein Beschwerdeverfahren einleiten oder als
Zeug*innen an einem Beschwerdeverfahren mitwirken, nicht wegen ihrer Mitwirkung benachteiligt
werden.

§ 4 - BERATUNGSGESPRACH

Vor Einleitung eines formellen Beschwerdeverfahrens wird auf Wunsch der ratsuchenden Person ein
informelles Beratungsgesprach mit der Beschwerdestelle durchgefiihrt. Die Beschwerdestelle infor-
miert in diesem Beratungsgesprach tber die gesetzlichen Grundlagen sowie den Ablauf des Be-
schwerdeverfahrens und gibt Hinweise auf an der Hochschule Disseldorf eingerichtete Beratungs-
stellen sowie Unterstlitzungsmaoglichkeiten durch die Interessenvertretungen. Die ratsuchende Per-
son wird auf3erdem daruber informiert, dass eine Rlicknahme der Beschwerde gemaf § 8 nicht auto-
matisch zur Einstellung des Verfahrens fuhrt. Das Gesprach wird nicht dokumentiert. Die ratsuchende
Person entscheidet selbst, ob sie im Anschluss ein Beschwerdeverfahren einleitet.



§ 5 - EINLEITUNG DES BESCHWERDEVERFAHRENS

(1) Das Beschwerdeverfahren wird durch Einlegung einer Beschwerde durch die sich von einer Be-
nachteiligung betroffen flihlende Person (beschwerdefiihrende Person) bei der Beschwerdestelle ein-
geleitet.

(2) Eine Beschwerde kann mindlich oder in Textform vorgebracht werden. Wird die Beschwerde
mundlich vorgebracht, werden die wesentlichen Punkte von der Beschwerdestelle in einem Protokoll
festgehalten, welches von der beschwerdeflihrenden Person unterschrieben wird.

(3) Nach Mdglichkeit sollen der Beschwerdestelle Beweismittel (z.B. E-Mails) vorgelegt werden und
Zeug*innen benannt werden.

(4) Zur Abwendung unmittelbar drohender und erheblicher Gefahren ist die Beschwerdestelle be-
fugt, voribergehende Sofortmallinahmen einzuleiten.

(5) Die Einlegung einer Beschwerde ist an keine Frist gebunden. Andere Fristen nach dem Allge-
meinen Gleichbehandlungsgesetz bleiben hiervon unberihrt.

§ 6 - SACHVERHALTSERMITTLUNG UND PRUFUNG

(1) Der Sachverhalt wird aus Sicht der beschwerdefiihrenden Person ermittelt und durch die Be-
schwerdestelle in Textform festgehalten.

(2) Die Zeug*innen und die*der Beschwerdegegner*in werden zeitnah von der Beschwerdestelle be-
fragt; die AuRerungen werden dokumentiert. Alle Befragungen finden getrennt voneinander statt und
erfolgen unter Ausschluss anderer Personen. Der beschwerdefiihrenden Person sowie der*dem Be-
schwerdegegner®in bleibt es unbenommen, im Beschwerdeverfahren von einer Person ihres Vertrau-
ens begleitet zu werden, wenn die andere Partei damit einverstanden ist. Die AuRerungen der*des
Beschwerdegegner*in werden der beschwerdefiihrenden Person mitgeteilt.

(3) Die Beschwerdestelle ist berechtigt, bei den zustandigen Stellen diejenigen Informationen einzu-
holen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Beschwerde stehen und zur Sachverhaltsaufkla-
rung beitragen kdnnen.

§ 7 - GUTLICHE KONFLIKTBEILEGUNG

(1) Die Beschwerdestelle und die Parteien kénnen in jedem Stadium des Beschwerdeverfahrens ein
Gesprach zur gutlichen Konfliktbeilegung zwischen der beschwerdefiihrenden Person und der*dem
Beschwerdegegner*in anregen. Die Durchflihrung eines solchen Gesprachs ist von der ausdriickli-
chen Einwilligung beider Parteien abhangig. Ein solches Gesprach kann mit Einwilligung beider Par-
teien durch eine neutrale Person moderiert oder mediiert werden. Die Beschwerdestelle kann im Ein-
zelfall fur die Gesprachsfuhrung eine externe Person beauftragen. Getroffene gutliche Vereinbarun-
gen werden protokolliert und der Beschwerdestelle zur Verfligung gestellt.

(2) Sieht die beschwerdefiihrende Person das Beschwerdeverfahren nach einem Gesprach zur git-
lichen Konfliktbeilegung als abgeschlossen an, wird dies in die Empfehlung an das Prasidium geman
§ 9 Abs. 2 aufgenommen.
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§ 8 - RUCKNAHME DER BESCHWERDE

Nimmt die beschwerdeflihrende Person ihre*seine Beschwerde zuriick, fiihrt dies nicht automatisch
zur Einstellung des Verfahrens. Insbesondere wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass Uber die be-
schwerdefiuhrende Person hinausgehende strukturelle Grinde vorliegen oder Wiederholungsgefahr
droht, kann die Beschwerdestelle den Sachverhalt weiter autklaren und Ermittlungen anstellen, um zu
prufen, ob eine Benachteiligung vorliegt und zum Schutze der Beschaftigten nach § 12 Abs. 1 AGG
MaRnahmen durch das Prasidium zu ergreifen sind. Hierauf ist die beschwerdefiihrende Person vor
Einleitung des Beschwerdeverfahrens ausdrucklich hinzuweisen.

§ 9 - ABSCHLUSS DES BESCHWERDEVERFAHRENS UND
EMPFEHLUNG

(1) Gelangt die Beschwerdestelle nach Ermittlung des Sachverhalts und Priifung zu dem Ergebnis,
dass keine Benachteiligung im Sinne des § 1 Abs. 2 vorliegt, wird das Beschwerdeverfahren einge-
stellt. Das Beschwerdeverfahren ist damit abgeschlossen.

(2) Gelangt die Beschwerdestelle hingegen zu dem Ergebnis, dass eine Benachteiligung im Sinne
des § 1 Abs. 2 vorliegt, erstellt sie einen Abschlussvermerk und informiert das Prasidium tber Art und
Schwere der Benachteiligung. Sie gibt Empfehlungen Uber die zu ergreifenden MalRnahmen ab; die
letztverantwortliche Entscheidung und Bestimmung liegt — ggf. unter Einbeziehung der jeweils zustan-
digen Dezernate — beim Prasidium. Ist ein Prasidiumsmitglied Partei eines Beschwerdeverfahrens,
finden die vorgenannten Bestimmungen mit der MalRgabe Anwendung, dass die dienstvorgesetzte
Stelle zustandig ist.

(3) Geht die Benachteiligung von Beschaftigten der Hochschule Disseldorf aus, ergreift das Prasi-
dium die im Einzelfall geeigneten, erforderlichen und angemessenen MalRnahmen zur Unterbindung
der Benachteiligung. Dies kénnen insbesondere Dienstgesprache, Belehrungen, Ermahnungen, Ab-
mahnungen, Umsetzungen, Versetzungen oder Kiindigungen sein.

(4) Werden Beschéftigte bei der Auslibung ihrer Tatigkeit durch Studierende oder Dritte benachtei-
ligt, hat das Prasidium die im Einzelfall geeigneten, erforderlichen und angemessenen MalRnahmen
zum Schutze der Beschaftigten zu ergreifen. Die sich aus den Statusverhaltnissen der Studierenden
zur Hochschule sowie den Vertrags- oder sonstigen Beziehungen zu Dritten ergebenden Besonder-
heiten sind zu berticksichtigen. Fir Malknahmen gegen Studierende kann der Senat das Nahere
durch Ordnung regeln.

§ 10 - MITTEILUNG UBER DEN AUSGANG DES BESCHWERDE-
VERFAHRENS

Nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens teilt die Beschwerdestelle der beschwerdefiihrenden
Person und der*dem Beschwerdegegner*in das Ergebnis der Prifung mit. Wurde das Beschwerde-
verfahren gemaf § 9 Abs. 1 eingestellt, erfolgt die Mitteilung unter Darstellung der maf3geblichen
Grinde fur die Einstellung.

§ 11 - DOKUMENTATION

(1) Zur Dokumentation des Beschwerdeverfahrens wird bei der Beschwerdestelle eine Akte ange-
legt, die von den Personalakten getrennt aufbewahrt wird. Die Aufbewahrungsdauer betragt ein Jahr,
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soweit nicht aus Beweissicherungsgrinden im Einzelfall eine l1dngere Aufbewahrungsdauer erforder-

lich ist.

(2) Die Beschwerdestelle legt dem Prasidium jahrlich zum Ende des ersten Quartals eine Ubersicht
der nachfolgenden Daten vor:

Anzahl gefiihrter informeller Erstgesprache
Anzahl eingeleiter Beschwerdeverfahren
Anzahl eingestellter Beschwerdeverfahren

Anzahl mit dem Ergebnis abgeschlossener Beschwerdeverfahren, dass eine Benachteiligung
vorliegt

Art der betroffenen Diskriminierungsmerkmale

Art der empfohlenen Mallinahmen

Die Darstellung erfolgt in anonymisierter Form nach MaRRgabe der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

§ 12 - IN-KRAFT-TRETEN

Diese Richtlinie tritt am Tage nach ihrer Veréffentlichung im Verkiindungsblatt der Hochschule Dis-
seldorf in Kraft.

Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Prasidiums der Hochschule Disseldorf am 23.02.2022.

Duisseldorf, den 02.03.2022

gez.
Die Prasidentin

der Hochschule Diisseldorf

Prof. Dr. Edeltraud Vomberg



